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Qui som?

»Empresa familiar torrefactora des de 1958

»+ de 4.000 clients d’hostaleria (canal Horeca)

» 2017 : + de 10.500.000.000 granets de café seleccionats per fer I'espresso
perfecte, per seduir els sentits de tot gurmet del cafe.

»Preséncia comercial propia a tot el territori de I'estat espanyol
»Delegacions comercials propies a: Italia, USA, U.K. i Hong Kong
»Preséncia comercial amb partners a Portugal, Andorra i Orient Mitja

» Reptes: innovacid continua, expansié internacional i mercat retail
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CAFES NOVELL — Queé és el cafe??
> Fruit del cafeto

»Cirera. El café és el pinyol d’aquesta cirera
»Dues varietats: Robusta i Arabica

Arabica Robusta

Forma piu allungata con Formap m’arrdolf;:data con
solco sinuoso Joleodrita,
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CAFES NOVELL - L’Origen del Café
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CAFES NOVELL - El negoci del cafe

» Cultiu en paisos pobres o en vies de desenvolupament
»Zones muntanyoses
» Cotitzacié a Borsa (NYC-Arabica/LON-Robusta)

»Mercat controlat per Brokers i pels grans actors (Nestlé, Jacobs,
Starbucks,...)
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CAFES NOVELL - La Responsabilitat Social Corporativa

» Anys 90: inici del procés de certificacio Fair Trade i UTZ
»Primera empresa a I'estat en obtenir les 2 certificacions
»Comenca la produccié de blends amb cafes certificats

»S’inicia la tasca comercial per la introduccié d’aquests productes
»Augment del percentatge de cafe certificat sobre el total vendes
» Objectiu2020: 100% del café venut certificat

o

FAIRTRADE

Better future

USDA

| Suumm

Better farming W
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Reaccions dels organismes oficials al consum de capsules CONVENCIONALS

Gente Cultura Sucesos Temas

Vida Natural BigVang Tecnologia Salud Quéestudiar Genteconalma JuniorReport Bienestar Ecologia Catalunya Religié

Directo Dia Internacional de la Mujer 2018 y la huelga feminista del 8 de marzo

Hamburgo prohibe maquinas de café€ con
capsulas en los edificios publicos

El gobierno local cree que los envases son dificiles de reciclar y generan residuos

o
7 ¥

Mas noticias

A BT T
ler Organismo publico que PROHIBE el consumo de cdpsulas en sus dependencias.

Abril 2016

[EEZETI os Mossos intervienen para evitar los cortes en Barcelona por la huslga feminista »

MEDIO AMBIENTE »
Baleares prohibira las ciapsulas de café no reciclables en
2020

El anteproyecto de la Ley de Residuos también quiere vetar las vajillas, las maquinillas y los mecheros
desechables y restringir las toallitas himedas

00< DICIE

LUCIA BOHORQUEZ
Paima de Mallorca

R O -—— W

12 Administracion autondmica espafiola, que presenta un anteproyecto de Ley para
prohibir las cdpsulas de café no reciclables. Enero 2018
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Queé pretenem aportar ?

Solucions i respostes a les demandes dels clients generadors de nous habits de
consum i que estan modificant els perfils de consumidor/a.

El plantejament és oferir una alternativa de qualitat i sostenible, tant als
consumidors de Nespresso® com als compradors de capsules compatibles d’
altres marques.

A partir d’estudis i enquestes realitzades entre consumidors de cafe en
capsules, hem determinat una série de demandes/inquietuts

ECONOMIA  ACTUsUDAD MOBILE ZONA FRANCA FIRADEBCN  VIVIE

Zabertis

v ¢Pagas de mas por tu seguro de coche 5 ;
MUTUAMADRILERA y nunca has dado un parte? =

| nnovacion
Cafés Novell lanza la primera capsula de
café '‘compostable' del mercado
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Inquietuts / Propostes consum capsules

CLIENT/MERCAT CAPSULES

Creixement imparable del consumo de
café en capsules. Gran dominador :
sistema Nespresso.

4 de cada 10 persones pren café en
capsules.

6 de cada 10 el prenen a casa.

Confusio generalitzada a I’hora de
reciclar o tirar les capsules.

7 de cada 10 enquestats reconeixen que
el consum de capsules provoca un fort
impacte en el medi ambient.

Hi ha conciéncia de la necesitat de

cambiar habits en el consumo de café en
capsules.

Font: | Estudio de hdbitos de consumo de café 2017. Cafés Novell SA

PROPOSTA CAFES NOVELL

Cafes Novell incorpora al seu portfoli de
producte capsules compatibles amb las
cafeteres Nespresso®. Pero no unes
compatibles qualsevols ...

Utilitzem cafe dels blends utilitzats a les
cafeteries (Horeca).

Entrem al mercat Retail.

Introduim les primeres capsules
compostables del mercat espanyl
compatibles amb les cafeteres
Nespresso®.

Participem a foros, fires, events i
seminaris que ajudin a promoure i donar
a conéixer productes compostables amb
una aplicacié sostenible a la vida diaria
del consumidor.
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Inquietuts / Propostes consum capsules

CLIENT/MERCAT ECO

Motius de compra de productes ECO:
Salut i proveeidors locals ( KM 0 ).

El client vol comprar productes ECO al
lloc habitual de compra: supermercats.

Catalunya suposa el 26% del consum
ECO de I'Estat

Frens al consum d’aquests productes:
Preu i dificultat de compra (poca
distribucio).

Espany és el decim pais mundial en
despesa en producte ecologic per

habitant/any (2017).

42% del creixement de vendes de
productes ECO als supermercats (2017).

Font: El sector ecoldgico en Espafia 2016 y 2017. Ecological

L'ESPRESSO

PROPOSTA CAFES NOVELL

Cafes Novell, empresa familiar catalana
gue desenvolupa tot el proce: des de la
compra en origen, torrat, envasat i
distribucid.

Introduim les capsules compostables
ecologiques també a la gran distribucio.

Catalunya tenim un marcat i notable
reconeixement de marca.

Posicionamient de preu en linia amb la
competencia, sense repercusio
econdmica per al consumidor dels valors
afegits que té aquest producte.

Volem situar-nos en el linial del
supermercat, per donar compliment a
les exigencies del consumidor inquiet i
sensible al mediambient.
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CAFES NOVELL — Les capsules compostables

» Donat el nostre compromis amb la RSC, i la nostra decisi6 estrategica
d’aconseguir la fita de només comprar cafe certificat, no ens sentiem
comodes incorporant un producte al mercat, que ens semblava anava
justament en direccié contraria

> Primer vam comercialitzar una capsula amb material Biodé. Es un
polimer amb un enzim afegit que accelera la degradacid, i I'escurca fins
els 700-800 dies (plastic convencional 100 a)

» Mentrestant seguim fent proves amb materials compostables

> Les proves no tenen exit

»Comencem a fer proves amb el material Ecovio® de BASF
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CAFES NOVELL — Qualitats del material Ecovio® de BASF

» Ecovio és un material format per plastic compostable Ecoflex® i acid
polilactic (PLA), obtingut principalment del moresc o altres sucres
vegetals de plantes com la iuca

» Es pot utilitzar amb meétodes produccié de plastic standard

>Es tan resistent com els plastics convencionals

»Compostable segons la norma EN-13432

» Permet aplicacions en productes de paret fina

»La variant IA1652 permet que el producte el-laborat suporti
temperatures de + de 100°C

Se 44

0K compost

compostable

7P2076
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CAFES NOVELL — La tapa compostable

» La tapa termosegellable la comprem a Ahlstrom-Munksjo

> Es suficientment porosa com per permetre el pas del liquid

> Es prou resistent com per poder-lo treballar amb normalitat en la
linia de produccid, i que no es desintegri quan les dutxes perforen la
tapa

»Compostable segons la norma EN-13432

»Aquest certificat permet que la capsula sencera es consideri un
producte OkBiobased
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CAFES NOVELL — Capsules Compos...Qué??

Capsules compostables: una vegada utilitzades s’han de dipositar a la
fraccio organica, i en condicions de compostatge industrial, en un
periode d’entre 12 i 20 setmanes esdevenen compost

Cafe organic: ens va semblar una manera de donar encara més sentit al
producte

Evitem la Unica cosa que fa desaconsellable el sistema: la generacid de
residus

Posicionament de preus en linia amb el del lider del lineal, i per sota
del lider del mercat, per trencar el mite de que les coses respectuoses
amb el medi ambient son més cares

Incorporacid al lineal convencional per introduir aquest producte com
un més, i no deixar-lo només en les zones Bio
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CAFES NOVELL — Responsable = Rendible

»Entrada a la gran distribucid pels valors afegits
»Augment de les vendes en unitats +40%

»Increment de les vendes en valor +43%

»Vendes Online +300%

»Reconeixement de marca. Incursio en el Mercat Retail
»Desenvolupament de nous productes en aquesta linia
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