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CONTEXT: Aigiies de Barcelona

Des de la fundacio de l'organitzacié fa 150 anys, hem abastit d’aigua potable a la ciutat de
Barcelonai la seva area metropolitana incorporant sempre criteris de sostenibilitat economica,
social i ambiental.

2013 nou model de
col-laboracié publico-privada
gue integra tots els serveis
associats al cicle integral de
I'aigua
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AIGUA POTABLE

AIGUES RESIDUALS

AIGUA NO POTABLE

CLAVEGUERAM

BXE

E Aiglies de Barcelona

La gestio responsable

2



Estacions de

CONTEXT: Principals xifres 6 tractament d'aigua

(ETAP) Depuradores
gestionades (EDARS)
Retsoiesiiichaliangies + Milions d’euros invertits en
infraestructures
I Milions de persones
servides
Milions d’euros invertits
L . en acci6 Social
Municipis gestionant )

Aigua potable

5 Milions d’euros invertits
40 Municipis gestionant 7 2 en Innovacio

Aigles depurades

Mil Km de xarxa i O Proveidors locals, de
col-lectors (abastamenti O la provincia de
3 Barcelona

depuracio)



CONTEXT: Aigua | Desenvolupament sostenible

@ OBJETIV:.3S SosteniaLe

EDUCACION
DECALIDAD

IGUALDAD
DEGENERO

TRABAJO DECENTE JUSTRIA, 10 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

DESIGUALDADES 11 m.&s
‘SOSTENIBLES

ACCION VIDA VIDA PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 PORELCLIMA 14 SUBMARINA 16 g}]’ﬁ;:‘ISUCIDN[S 17 {ggmmvus @
Sritsmono
-!‘ SOSTENIBLE

1 de cada 8 persones no disposen d'accés a
l'aigua potable

2 de cada 8 persones no disposen d'una xarxa
de sanejament millorada

Les aiglies abocades sense depurar son focus
de d'infeccions greus, mals olors i contaminacié

Hi ha 100 milions de Tn de plastic circulant pel
Pacific Nord

En 2030 consumirem un 50% més d'aigua

E Aiglies de Barcelona | Lagestié responsable
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EIXOS DE TREBALL, per a una reindustrialitzacio sostenible

Talent i
Coneixement

Innovacio oberta
| Economia
Circular

Estratégia i
Organitzacio

Implicacié

Sensibilitzacio

Minimitzacio
Impacte
Ambiental
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# Estrategia i Organitzacio

Incorporar la sostenibilitat al nostre model de negoci ens permet generar valor compartit

Contribuim

significativament al

Desenvolupament ..,
sostenible de l'entorn Visio
metropolita de Ser un referent
Barcelona mundial en la

gestid del cicle
urba de I'aigua

Valors

Ens recolzem en el
talent, el dialegii la
innovaciod en xarxa,
actuant amb
responsabilitat i
buscant
I'excel-léncia

Aigues 2020

pren 10 grans compromisos basats en

L' aigua La ciutat Les persones

Aiglies 2020 és el full de ruta de la companyia, un pla d'accio
entorn del desenvolupament sostenible impulsat el 2015
mitjancant un procés de participacio interna. Aquest pla
estableix els objectius estratégics a assolir amb 'horitzé del
2020.

E Aiglies de Barcelona | Lagestié responsable
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# Estrategia i Organitzacio

Els 10 compromisos d’Aigiies de Barcelona

Compromesos

Cuidem l'ai
Amb les persones uidem raigua

Q00000

Dialeg amb els grups de relacio Recursos hidrics i demanda

Entorn laboral equilibrat Economia circular
Intercanvi d'experiencies
Accés a l'aigua
Desenvolupament professional

Aliances amb els proveidors

Fem ciutat

Avaluacié de I'impacte

Gestid de riscos

E Aiglies de Barcelona | Lagestié responsable



# Sensibilitzacio

Nou model de comunicacié: proximitat, llenguatge planer, nous canals i generacié de

benefici per a la ciutadania/entorn
SOCIAL: * de 3 acasa

Objectiu campanya - Aconseguir que els
ciutadans que sén més de 3 a casa, sol licitin
l'ampliacio de tram

Indicadors:

TOTAL 20127 MARC 2018

l‘si AlCASATSouU
MES DE3)
2.306 sol-licituds  9.074 sollicituds | DE[R GAVE]
(11 setmanes) e N alomAl
NIl

BoNIGICACIO:

AMBIENTAL: Stop Tovalloletes

Objectiu campanya - Conscienciar a la ciutadania de la
problematica que genera un mal us del vater a les escomeses
interiors de clavegueram i a les Depuradores

Indicadors:
13.000 papereres repartides

Tn de desbast de residu tractades EDAR Besos *

1000000 804.200

I g 1

* dada pendent d’auditar

E Aiglies de Barcelona | Lagestié responsable 8



# Sensibilitzacio

Nou model de comunicacié: proximitat, llenguatge planer, nous canals i generacioé de
benefici per a la ciutadania/entorn

Us sostenible de l'aigua Canvi climatic

* Programa escolar del Museu Agbar de les Aigiies The Zone of Hope
Participants (nens i adolescents) 17.895

» Reserves/ visitants: 5.610 persones

* Programa escolar Aqualogia » Reserves escolars: 40 escoles (2.400 alumnes secundaria)
Participants (escolars de primaria) 9.717

* Programa escolar ETAP Sant Joan d’Espi
Participants (nens i adolescents) 5.290

E Aiglies de Barcelona | Lagestié responsable
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# Minimitzaciéo Impacte Ambiental

Iniciatives per a la Wluita contra el canvi climatic reduint les emissions de gasos amb efecte
d’hivernacle mitjang¢ant la innovacié i U'aposta per Ueficiéncia energeética, la mobilitat sostenible i
les energies renovables

ENERGIA RENOVABLE: MOBILITAT SOSTENIBLE:
= Cogeneracié mitjancant Biogas (EDAR El Prat, = Electrificacio flota

EDAR Gava-Viladecans i EDAR St Feliu) de tram
* Plaques fotovoltaiques de 'ETAP SJD

= Alimentaci6 energia verda

= Altres innovacions: citysensia

——

; ;/,),». I

Indicadors: Indicadors:

o | uﬂlﬁ.‘._.; :

= 120 vehicles 100% eléctrics,
tots ells alimentats per
energia verda

19.145.723
kWh
d'energia

= Al2017, reduccié de la
petjada, respecte al 2016, de
83,84 Th CO2

eléctrica
produida per
fonts

renovables Distintiu de

Qualitat
Ambiental de

la Generalitat
de Catalunya

E Aiglies de Barcelona
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# Minimitzaciéo Impacte Ambiental

Desenvolupament de solucions tecnolégiques per assolir el
residu zero, mitjancant la reduccié, la gestié correctaila
valoritzacié.

Economia circular: Fomentar els criteris de reutilitzacié d arids, reciclatge i
valoritzacié dels residus

Disminuci6 impacte ambiental: evitar els impactes de I'activitat extractiva del
saulo i de I'abocador.

Estalvi de recursos energétics (transport, derivats de I'activitat d'extraccio...)
Reduccié de la petjada de carboni: menys carrega intrinseca de CO2

Indicadors:

- Implantat a 3 districtes:

- BCNGracia, Nou Barris i Sant Martii en breu al 100%
- 90% municipis area metropolitana

Obijectiu: 40.000 Tn / anuals

sostenible
en lesobres

» En lloc 0'anar a
rabocador, eis resious
axtrets es tracten, se
separen als metalis |
frossos d'astait de la
terra | se Il dona més
consistencia. Alxi es
pot utiitzar la mataixa




# Implicacio

Formaciod, sensibilitzacié i participacié de les persones treballadores

Projecte Ambaixadors Formacio operaris en Sostenibilitat
Fer dels treballadors prescriptors Tallets interactius per a

Indicadors: 5 sessions a Produccio (44
Indicadors: 30 ambaixadors, 7 tallers, canal persones) i 5 sessions a Territorial (54 persones).
digital

E Algues de Barcelona | Lsgestioresponsable 12



# Implicacio

Els proveidors, uns aliats clau

Sessions de
Dialeg i Co-
creacié amb

proveidors

Enquesta
anual de
satisfaccié

Indicadors:

» Taules rodones de debat i tallers de treball: 52 assistents a les Sessions de Dialeg, valoracié 9/10

» Enquestes: 251 proveidors contactats, 60% de resposta, 7,48/10 de valoracio de satisfaccio

E Aiglies de Barcelona
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# Innovacio Oberta i Economia Circular

Iniciatives per a desenvolupar models de desenvolupament territorials basats en 'Economia

Circular

Aplicar el concepte encomia circular a nivell municipi, identificant les sinergies potencials entre actors
territorials a través de I'analisi de fluxos d’aigua, energia i residus que permetin transformar el model

lineal actual en un model d’economia circular
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# Innovacio Oberta i Economia Circular

Transformar les plantes de tractament en generadores de recursos

~ EDAR ~ OBJECTIUS

ENTRADES SORTIDES
Y R CONVENC, g
g eol\ Oy, 4

@ Economia circular
Reduir consum de materials
Reutilitzacié de l'aigua
Valoritzar nous productes (cellulosa, plastics, biorefineria)
Nous usos del biogas (injeccié a la xarxa, Gs vehicular)

e L ]
0% residus a abocador Energia verda
Bide Ayt
(sorres, desbasts, greixos) Reduir consum energétic

Maximitzar produccié de biogas

E Algues de Barcelona | Lsgestioresponsable 15



# Innovacio Oberta i Economia Circular

Transformar les plantes de tractament en generadores de recursos

~ BIOFACTORIA ~ BIOFACTORIA ~ BIOFACTORIA
Aigua regenerada T Residu =0 Energia verda

E Aiglies de Barcelona | Lagestié responsable
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# Coneixementi Talent

Desenvolupament de models col.laboratius de generacié de coneixement i talent

INVERSIO START-UPS CETaqua

Ve n to CENTRO TECNOLOGICO
DELagua

CETaqua
innvierte. ~ Barcelona
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# Coneixement i Talent
Desenvolupament de models col.laboratius de generacié de coneixement i talent

CONVENIS DE PRACTIQUES DOCTORATS INDUSTRIALS Indlcadors'
«Les practiques a I'empresa permeten: «L'absorcié de doctors en el teixit empresarial és un . ECOS|Stema d e 100 d 0) CtO rs: am b uns
- Aplicar i complementar la formacié reglada. factor e.'sa"rgtégr'c per generar innovacio, valor afegit i 1 5 d octoran d s (1 1 d | n d ust ri al S)
- Apropar l'estudiant a la realitat de I'ambit. CO?’P,OGUUWY&I'.» . )
professional en qué exercird la seva activitat un cop «Limpacte dels doctors en la innovacio es duu a
graduat. terme mitjangant I'acumulacié de capital cientific, la
transferéncia de tecnologia i la cooperacio L FP

- Desenvolupar competéncies que afavoreixen la ersitat
seva incorporacié al mercat de treball.» empreses-universiiats. » - FP Dual:

=  Convenis amb 3 instituts
= 18 Graduats Pere Martell

PROJECTES FINALS DE CARRERA FORMACIO DUAL (FP)

= Certificats de Professionalitat: modul

«Els treballs de final de carrera sén sempre un punt «Es garanteix una formacié professional que millora

i final. Com a pilot a casa nostra, a vegades, també la qualificaci6 i el desenvolupament personal dels xarxes, 29 persones

son un punt de partida. Fem un pas endavant, i Joves; disposem de personal qualificat adaptat a les

apostem per convertir el projecte tecoric en una seves necessitats i format en el seus processos i

possible solucit per les necessitats reals de la cultura empresarial.» u 700 persones adscrites al Procés
empresa.»

d’acreditacié de competencies

E Algues de Barcelona | Lsgestioresponsable 18



EIXOS DE TREBALL, per a una reindustrialitzacio sostenible
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